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Aéroports de Paris: ,beispielloser” Ausfall des Gepacksystems in Orly
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Von dem Ausfall konnten etwa 40 Flige und 10.000 Passagiere betroffen sein.

Am Donnerstag, dem 3. August, kommt es am Flughafen Orly 4 zu einer ,beispiellosen”
Panne im Gepacksystem, wie die Kommunikationsabteilung des Flughafens mitteilte. Es
handelt sich um einen Ausfall des Gepackfordersystems, der Uber den ganzen Tag verteilt
etwa 40 Fluge und 10.000 Passagiere betreffen und zu Verspatungen fihren wird.

Konkret handelt es sich um das System, das die Koffer gleich nach dem Einchecken aufnimmt
und sie bis zur Gepackverteilung befordert. Dort werden die Koffer von Flughafenmitarbeitern
abgeholt und zum richtigen Flugzeug transportiert. Im Terminal 4 werden Fluggesellschaften
abgefertigt, die nach Ubersee oder ins Ausland, insbesondere nach Nordafrika in den
Maghreb, fliegen.

Der Ausfall begann am Donnerstagmorgen mit dem Beginn des Flugbetriebs und dauert
derzeit noch an. Daher mussten Losungen gefunden werden, wie etwa die Verlegung
bestimmter Fluge in die Terminals 1, 2 und 3 des Flughafens Orly, wo das System
ordnungsgemaR funktioniert. Einige Fluge wurden gar auf den Flughafen Roissy-Charles-de-
Gaulle verlegt. Die Flugzeuge der Gesellschaften Air Caraibes und French Bee mussten ohne
das aufgegebene Gepack starten, sagte ein Verantwortlicher dieser Fluggesellschaften und
sprach von einer ,kritischen Situation®.

A Panne en cours dans le systeme de traitement des bagages d'#0rly 4. Autres
terminaux d’'Orly non concernés.

[] Equipes mobilisées pour acheminer les bagages.

[] Possibles retards de livraison des bagages.

Nous présentons nos excuses aux passagers concernés.

— Paris Aéroport (@ParisAeroport) August 3, 2023

Auf Twitter bestatigt Paris Aéroport die Panne im Gepackabfertigungssystem und prazisiert,
dass nur das Terminal 4 in Orly betroffen sei. Weiter heiSt es, dass Verzogerungen bei der
Auslieferung des Gepacks mdglich seien. Paris Aéroport entschuldigt sich bei den betroffenen
Passagieren. Es seien Techniker im Einsatz, um zu versuchen, das Problem zu I6sen und das
Gepack ordnungsgemal’ weiterzuleiten.

»Ich habe bereits heute Morgen mit dem Vorstandsvorsitzenden von Aéroports de Paris
gesprochen, was in Orly passiert, ist nicht akzeptabel”, sagte der franzdsische
Verkehrsminister Clément Beaune gegenliber dem Sender Franceinfo. Der Minister ist der
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https://twitter.com/hashtag/Orly?src=hash&ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/ParisAeroport/status/1687057926886969345?ref_src=twsrc%5Etfw
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Ansicht, dass ,man nicht stundenlang Probleme mit der Gepacksortierung haben kann“. Der
Minister gibt sich aber auch beruhigend: ,Wir sind dabei, das Problem zu beheben und
Losungen fur die Leute zu finden, die Verspatungen oder Probleme mit ihrem Flug erleben”.

Was heute in Orly passiert ist, habe aber nichts dem zu, was man letztes Jahr erlebt habe,
erklart der Minister und erinnert an die Schwierigkeiten im Transportwesen und die 35.000
Gepackstlcke, die letztes Jahr auf den Pariser Flughafen verloren gingen. ,,So etwas darf man
nicht noch einmal erleben, wenn man an die Rugby-Weltmeisterschaft oder die Olympischen
Spiele denkt oder es ganz einfach um die Franzosen und die auslandischen Touristen geht,
die unter guten Bedingungen reisen wollen“, so Clément Beaune.
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