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Eine Nacht im Stillstand: Wie eine Zugpanne das Vertrauen
N erschittert
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Es begann wie eine gewoOhnliche Reise an einem Fruhlingsabend - und endete fur viele
Fahrgaste in einer zermurbenden Nacht zwischen Hoffnung, Midigkeit und wachsender
Frustration.

Am 20. April setzte sich ein Ouigo-Zug am fruhen Abend in Paris in Bewegung, Ziel Rennes.
Gegen halb neun dann der Bruch im Ablauf: Technische Panne nahe Chartres. Was zunachst
wie eine Verzogerung wirkte, entpuppte sich als stundenlange Zwangspause, die den
Fahrplan aus den Angeln hob - und die Geduld der Reisenden gleich mit.

Zuge bleiben stehen, das gehort zur Realitat des Bahnverkehrs. Doch was sich in jener Nacht
abspielte, offenbart ein tieferliegendes Problem.

Denn wahrend drauBen die Dunkelheit dichter wurde, verdichtete sich im Inneren des Zuges
ein Gefuhl, das viele nur zu gut kennen: das Gefuhl, vergessen worden zu sein. Kein Strom,
kein Wasser, uUberlastete Toiletten - und vor allem: kaum verlassliche Informationen. Familien
mit Kindern, altere Menschen, Reisende mit Tieren - sie alle sallen fest, im wahrsten Sinne
des Wortes.

Irgendwann, mitten in der Nacht, folgte die Evakuierung. Eine nahegelegene Halle wurde zum
provisorischen Zufluchtsort. Decken, warme Getranke, ein bisschen Flrsorge - organisiert mit
Unterstltzung von Hilfskraften. Das ist ordentlich, keine Frage. Aber es kam spat. Zu spat fur
viele.

Am frahen Morgen, gegen funf Uhr, ging die Reise weiter. Le Mans, Laval, Rennes - die
vertrauten Zwischenstationen wirkten plotzlich wie ferne Versprechen. Am Ende summierte
sich die Verspatung auf fast zehn Stunden.

Was bleibt, ist mehr als nur Arger tiber eine verlorene Nacht.

Es ist ein Kratzer im Selbstverstandnis eines Angebots, das auf Effizienz und Preisattraktivitat
baut. Ouigo steht fur gunstiges Reisen, fur klare Kalkulation: weniger Komfort, daflr weniger
Kosten. Ein Deal, den viele bereitwillig eingehen. Doch dieser Deal gerat ins Wanken, wenn
das Versprechen der Verlasslichkeit brockelt. Denn gunstig hin oder her - ankommen madchte
man trotzdem halbwegs planbar.

Ein Fahrgast brachte es drastisch auf den Punkt, sprach von einem ,Zug der Armen*“. Eine
harte, vielleicht ungerechte Formulierung. Aber sie trifft einen Nerv. Sie zeigt, wie schnell sich
ein funktionales Angebot in ein Symbol fur Ungleichheit verwandeln kann, wenn die Dinge
schieflaufen.
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Die Bahn kundigte Erstattungen an, erganzt durch Gutscheine. Das ist Standard, fast schon
Routine. Doch Geld allein glattet keine durchwachte Nacht, keine verpassten Termine, keine
erschopfte Ankunft.

Hier liegt der eigentliche Knackpunkt.

Nicht die Panne selbst entscheidet tber die Zufriedenheit der Fahrgaste, sondern der
Umgang damit. Information, Prasenz, Transparenz - das sind keine Extras, das ist der Kern
des Versprechens. Wer reist, will nicht nur bewegt werden, sondern ernst genommen.
Diese Nacht bei Chartres erzahlt deshalb eine groltere Geschichte. Eine uber ein System
unter Druck, Uber Erwartungen, die steigen, und Uber eine Kundschaft, die sich nicht langer
mit Schweigen abspeisen lasst.

Oder, um es salopp zu sagen: Wenn schon Stillstand, dann bitte nicht auch noch Funkstille.

Autor: Andreas M. B.

© nachrichten.fr / Editions PHOTRA / Autor | 2



