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Leere SNCF-Zuge werden als ,voll“ angezeigt: Diese Praxis wirft
2 X Fragen bei franzésischen Fahrgasten auf
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An Tagen mit groBen Fahrgastaufkommen werden manchmal SNCF-Zuge als ,,voll*
angezeigt, obwohl sie es nicht sind. Eine Methode, die von den Regionen
angewandt wird, um zu verhindern, dass Fahrgaste stehend reisen miissen.
Internetnutzer hinterfragen diese oftmals kontraproduktive Praxis.

Es ist eine Praxis, die viele franzosische Bahnbenutzer verargert. Auf der Website der SNCF
zeigen einige Zuge ,,complets” (ausgebucht) an. Im Internet stellen sich Reisende dazu viele
Fragen. ,Ich sitze in einem fast leeren Zug nach Orleans, der auf SNCF Connect als
ausgebucht angezeigt wird. Es ist unmaoglich, eine Fahrkarte zu kaufen, und ich muss mit
einem BuflRgeld rechnen. Gibt es eine Erklarung?“, fragt ein Nutzer auf X.

Bonjour @RemiTrain, comment un TER peut il é&tre complet ? Alors que vous ne
mesurez pas les réservations ...

Je suis dans un autre train sur la méme ligne, il est vide. J'ai apercu ce train ci, il
est aussi vide. A quoi jouez vous ? pic.twitter.com/UcvHQZ1nPP

— Benjamin (@trainlagged) December 28, 2023

Benjamin fragt sich auf X: ,Wie kann ein TER voll sein?“ und postet ein Foto eines leeren
Waggons. Tatsachlich gibt es in den TER-Zugen keine Reservierungspflicht (auller in der
Normandie fir die Zige von Paris nach Rouen, Le Havre und Deauville).

»ES werden regelmaBig Zahlungen durchgefuhrt und je nach Verkauf der Fahrkarten sowie
der Abonnements konnen Zige aus Sicherheitsgrinden fur den Verkauf gesperrt werden, um
eine Uberbelegung des Zuges zu vermeiden*, antwortet das Réseau de Mobilité Interurbaine
du Centre Val de Loire. So kann es an bestimmten Tagen vorkommen, dass mehrere Zuge als
ausgebucht angezeigt werden.

Die Internetnutzer beschweren sich in den sozialen Netzwerken. Diejenigen, die ihren
Platz nicht online reservieren kdnnen, mussen auf einen anderen Zug ausweichen. Die SNCF
Voyageur, die von der Zeitung Le Figaro kontaktiert wurde, verteidigt sich. Ihrer Meinung
nach sind die als voll angezeigten Zuge manchmal nur auf kleinen Reiseabschnitten teilweise
leer. Sie seien auf einem groRRen Teil der Strecke ausgebucht.

Je comprends rien aux trains, sur sncf Connect impossible de réserver de place en
premiere sur |'étage bas c’est affiché comme complet. Je suis dans le tgv, il part,
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https://twitter.com/RemiTrain?ref_src=twsrc%5Etfw
https://t.co/UcvHQZ1nPP
https://twitter.com/trainlagged/status/1740296552495640843?ref_src=twsrc%5Etfw
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la voiture est a moitié vide. Et c’est (tres) régulier. Qgn a une explication ?

— Justine B (@ _justineb) January 18, 2024

Wer trotzdem ein Ticket fur einen ausgebuchten Zug kaufen mochte, kann seine Fahrkarte an
einem Automaten oder an einem Verkaufsschalter in einem Bahnhof erwerben. Es ist erlaubt,
eine Fahrkarte fur einen anderen Zug zu benutzen, da ein TER-Fahrschein in allen Zugen des
gleichen Tages gultig ist. Allerdings geht man dabei das Risiko ein, dass man sich wahrend
der Fahrt nicht hinsetzen kann.
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