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Riesige Computerpanne blockierte Grenzkontrollen in Roissy und Orly
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Eine Computerpanne beeintrachtigte am Samstag, dem 4. Marz, die
Grenzkontrollen an den Pariser Flughafen Roissy-Charles de Gaulle und Orly, was
fur die Passagiere zu deutlich langeren Wartezeiten als ublich fihrte.

»Eine nationale Panne der Grenzpolizei” beeintrachtigte am Samstag, dem 4. Marz, die
Grenzkontrollen an den Pariser Flughafen Roissy-Charles de Gaulle und Orly. ,Mit einer
Verlangerung der Wartezeit ist zu rechnen”, twitterte die Flughafengesellschaft Aéroports de
Paris gegen Mittag.

A Panne nationale du systeme informatique d'identification des voyageurs : retour
progressif a la normale aux contréles des frontieres de Paris-#CDG et Paris-#0rly.
Nous regrettons la géne occasionnée et restons mobilisés aux cotés des
voyageurs.

— Paris Aéroport (@ParisAeroport) March 4, 2023

Es war zunachst nicht bekannt, ob auch andere Flughafen oder Kontrollstellen von dem
Ausfall betroffen waren. In den sozialen Netzwerken wurden Bilder veroffentlicht, auf denen
zu sehen war, dass an den Kontrollen der Pariser Flughafen lange Schlangen von Passagieren
standen, die auf der Stelle traten oder auf dem Boden sallen. Gegen 14.00 Uhr funktionierte
das betroffene Computersystem wieder, wie das Innenministerium der Nachrichtenagentur
AFP mitteilte.

Reisende klopfen gegen die Glastiiren.

Eine Passagierin aus Martinique schilderte der AFP, sie habe fast zwei Stunden in der
Warteschlange in Orly verbracht, in der ,1.500-2.000 Personen” keinen Zentimeter vorwarts
kamen. ,Es ist beschamend, die Leute fingen an, auszurasten, vor allem Eltern mit Kindern.
Niemand von ADP (Aéroports de Paris) ist gekommen, um uns etwas anzukiindigen!”

L'enfer continu du contrdle des passeports a CDG []

3 passages en 3 mois et toujours +45mns de queue

2 policiers et 2 Paraphes pour 10 positions.

Personne de @ParisAeroport débordé. Insultes et crises de nerfs.
La France, quel accueil ! @oliviagregoire @Interieur_Gouv (1/2)
pic.twitter.com/tTNrKFR3iy

— Gilbert Brisbois (@gilbertbrisbois) February 12, 2023
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https://twitter.com/hashtag/CDG?src=hash&ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/hashtag/Orly?src=hash&ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/ParisAeroport/status/1632015699412504579?ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/ParisAeroport?ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/oliviagregoire?ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/Interieur_Gouv?ref_src=twsrc%5Etfw
https://t.co/tTNrKFR3iy
https://twitter.com/gilbertbrisbois/status/1624759533506535425?ref_src=twsrc%5Etfw
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Ce matin, contréle des passeports a I'embarquement Orly 3...
pic.twitter.com/MesSiWazkr

— tsimbalar94 (@tsimbalar94) February 12, 2023

In ihrer Wut und Verargerung begannen die Reisenden, gegen die Glasturen der Schleusen zu
klopfen, wie berichtet wurde. Die Beamten der Grenzpolizei (PAF) 6ffneten daraufhin die
Schleusen und fuhrten die Passkontrollen von Hand durch, um den Stau zu entlasten. ,Es
wird alles getan, um die Situation fur die Reisenden so wenig belastend wie maoglich zu
gestalten. Es werden Wasserverteilstellen eingerichtet und Mitarbeiter eingesetzt, um die
Fragen der Reisenden zu beantworten”, sagte ein ADP-Sprecher gegenuber der
Nachrichtenagentur AFP.

Der Ausfall wurde durch eine Operation der interministeriellen Direktion fur Digitales, die die
Informationssysteme der Behdrden koordiniert, verursacht, wie eine mit der Angelegenheit
vertraute Quelle gegenuber der Nachrichtenagentur AFP berichtete.
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