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Wenn ein globaler Lebensmittelkonzern wie Nestlé zu der Massnahme eines Riickrufs von
Produkten greift, horchen viele Eltern auf. Am Montagabend, dem 5. Januar, meldete der
Schweizer Konzern einen freiwilligen Ruckruf bestimmter Chargen von Sauglingsnahrung in
mehreren européischen Landern. Betroffen sind Deutschland, Osterreich, Danemark, Italien
und Schweden. Die Botschaft, die Nestlé dabei aussendet, ist eindeutig: Es handelt sich um
eine reine VorsichtsmalBnahme, bislang sei kein Krankheitsfall bekannt, der mit den
betroffenen Produkten in Verbindung stehe.

Solche Satze liest man in diesen Tagen haufiger, doch sie verlieren nichts von ihrem Gewicht,
wenn es um Babynahrung geht. Eltern reagieren sensibel, zu Recht. Babymilch und -Nahrung
steht sinnbildlich fur Vertrauen, fur Kontrolle, fir das Versprechen maximaler Sicherheit.
Genau dieses Vertrauen will Nestlé nun offenbar schiitzen, indem der Konzern lieber einmal
zu viel als einmal zu wenig reagiert.

Ausloser des Rlckrufs ist ein Qualitatsproblem bei einem einzelnen Inhaltsstoff, der von
einem grolRen Zulieferer stammt. Nestlé spricht von UnregelmaBigkeiten bei bestimmten
Olen auf Basis von Arachidonsaure, einer Fettsaure, die in der Sauglingserndhrung eine
wichtige Rolle spielt. Sie unterstutzt unter anderem die Entwicklung des Gehirns und des
Immunsystems. Entsprechend sensibel reagieren Hersteller, wenn es hier auch nur den
leisesten Zweifel an der Qualitat gibt.

Im internen Priifprozess hat Nestlé nach eigenen Angaben sémtliche betroffenen Ole und die
daraus hergestellten Olmischungen analysiert, die in der Produktion potenziell betroffener
Produkte verwendet wurden. Das klingt nach Laborarbeit unter Hochdruck, nach weiRen
Kitteln und langen Nachten. Und es passt zu einem Konzern, der weil$, wie schnell ein
Imageschaden entstehen kann, wenn Transparenz fehlt oder Entscheidungen verzogert
werden.

Parallel dazu steht der enge Austausch mit den zustandigen Behorden in den betroffenen
Landern. Nestlé betont, man arbeite mit den nationalen Stellen zusammen, um
sicherzustellen, dass alle notwendigen MaBnahmen ergriffen werden. Auch das gehort zur
Choreografie moderner Krisenkommunikation. Offenheit, Abstimmung, Geschwindigkeit.

Bemerkenswert ist dabei die Klarheit, mit der Nestlé bislang jede Panik zu dampfen versucht.
Kein bestatigter Krankheitsfall, keine Hinweise auf konkrete gesundheitliche Schaden. Das
wird mehrfach betont. Man spuirt zwischen den Zeilen den Wunsch, die Lage einzuordnen,
ohne sie kleinzureden. Ein Balanceakt, der im Lebensmittelbereich nicht leichtfallt.

Auf den jeweiligen Landerwebseiten hat Nestlé detaillierte Informationen veréffentlicht. Dort

© nachrichten.fr / Editions PHOTRA / Autor | 1



l’-n—

Vorsicht statt Risiko: Nestlé ruft Babymilch in mehreren europaischen
- N Landern zurlck

L
g

finden sich Fotos der betroffenen Produkte, inklusive der Chargennummern. Die Namen der
Produkte variieren je nach Markt. In Deutschland etwa werden die entsprechenden
Sauglingsnahrungen unter den Marken Beba und Alfamino verkauft. Fur Verbraucherinnen
und Verbraucher gibt es klare Anweisungen zur Rickgabe der Produkte sowie Hinweise zur
Rlckerstattung des Kaufpreises. Zusatzlich stehen Hotline-Nummern bereit, falls Fragen
offenbleiben. Ganz praktisch, ganz bodenstandig, fast schon beruhigend in seiner
Sachlichkeit.

Der Fall zeigt, wie komplex die Lieferketten in der modernen Lebensmittelproduktion
geworden sind. Ein einzelner Rohstoff, geliefert von einem externen Partner, kann Produkte
in mehreren Landern gleichzeitig betreffen. Globalisierung bringt Effizienz, aber sie verlangt
auch ein HochstmaR an Kontrolle. Nestlé scheint sich dieser Verantwortung bewusst zu sein,
zumindest in diesem Moment.

Gleichzeitig wirft der Ruckruf ein Schlaglicht auf die besondere Stellung von
Sauglingsnahrung im offentlichen Bewusstsein. Wahrend Rlckrufe bei SuBigkeiten oder
Fertiggerichten oft achselzuckend zur Kenntnis genommen werden, ist der Ton hier ein
anderer. Eltern lesen genauer, Medien berichten ausfuhrlicher, Behdrden schauen doppelt
hin. Da geht es nicht nur um Konsum, sondern um Flrsorge. Um das gute Gefuhl, alles richtig
zu machen, wenn man ein Baby futtert.

Man kann das nuchtern betrachten und sagen: Vorsorge funktioniert. Ein Unternehmen
entdeckt ein mégliches Problem, informiert die Offentlichkeit, zieht Konsequenzen. So soll es
sein. Und doch bleibt bei vielen ein Rest Unbehagen. Vielleicht, weil Babymilch etwas Intimes
hat. Vielleicht, weil niemand gern liest, dass selbst hier nicht alles hundertprozentig
kontrollierbar ist. Oder, um es salopp zu sagen: Bei Babys hort der Spal8 auf.

Flr Nestlé ist der Riickruf auch eine Erinnerung daran, wie schmal der Grat zwischen
industrieller Perfektion und menschlicher Verunsicherung ist. Der Konzern hat sich frihzeitig
positioniert, transparent kommuniziert und den Schaden bislang begrenzt. Ob das langfristig
Vertrauen starkt, wird sich zeigen. Kurzfristig sendet der Ruckruf zumindest ein Signal:
Sicherheit geht vor Absatz.

In den kommenden Tagen durften die meisten betroffenen Produkte aus den Regalen
verschwunden sein. Eltern werden auf andere Produkte umsteigen, vielleicht kurz schimpfen,
dann weitermachen. Das Leben mit Kind kennt schlieBlich gréRere Herausforderungen. Nestlé
wiederum wird intern prufen, Prozesse nachscharfen, Lieferanten kontrollieren. Und hoffen,
dass diese Geschichte schnell endet, leise, ohne Folgen.
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